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E-PAYMENT

DOSSIER

é il tema del momento. Dopo anni di
proiezioni e annunci i mobile

payments, cioè i pagamenti effettuati in
mobilitˆ con il pi• diffuso tra i device
personali, sembrano voler uscire per
sempre dagli scenari della
fantaeconomia per entrare e radicarsi
stabilmente nelle abitudini quotidiane di
milioni di consumatori, iniziando al
tempo stesso a creare valore per banche,
telco, esercenti, imprese e pubbliche
amministrazioni. La transazioni
elettroniche via smartphone stanno
prendendo piede sia nell’ambito di un
processo commerciale che si sviluppa

interamente sul canale mobile sia come
parte di un servizio multicanale,
declinandosi, rispettivamente, nelle due
tipologie del mobile remote payment
(pagamenti disposti attraverso la rete
cellulare, tipicamente via sms) e del
mobile proximity payment (transazioni
effettuate con tecnologie di trasmissione
a corto raggio, come quelle che
utilizzano un telefono con tecnologia
Near ! eld communication e un Pos
contactless).
Dati recenti, diffusi dagli analisti di
Gartner , parlano chiaro. Il 2012
dovrebbe chiudersi con una crescita di

Mobile Cresce il nuovo mercato dei pagamenti via smartphone

Quel telefonino
è pieno di euro

transfer, il nuovo boni! co europeoÈ, spiega
Antonella Vanara, business development
manager nella divisione Financial
institutions di Sia. «MyBank si basa su un
modello a quattro corner: l’esercente, la sua
banca, il compratore e l’istituto di
quest’ultimo. Buyer e seller possono
interoperare a livello europeo, intermediati
dalle rispettive banche. Nel mezzo c’è la
directory centralizzata di Eba clearing,
realizzata dal punto di vista tecnologico da

LA RECESSIONE HA COLPITO

Andamento delle transazioni con carte di credito

Abilitazione di pagamenti remoti da cellulare tramite App (commercio
elettronico, fastbank e trasferimento di denaro person to person)

Lo schema mostra il ruolo di Sia nella convergenza tra telefono e carte di pagamento

Le banche
emettono carte
di credito, di debito
e carte prepagate

Gestione di ogni fase
della transazione
di pagamento

Grazie a Sia è possibile virtualizzare la carta di pagamento sulla sim
del cellulare per effettuare transazioni in prossimità (contactless)

presso i punti vendita abilitati con tecnologia Nfc) Pagamenti in prossimità

Pagamenti remoti

TRA BANCA E CELLULARE LO SPAZIO DI SIA
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Sia, dove sono registrate le banche di
esercenti e consumatori che partecipano al
servizioÈ. Il servizio af! ancherˆ i sistemi di
pagamento tradizionali e innovativi senza
cannibalizzazacquisti online di una certa
entitˆ senza correre il rischio di sforare il
plafond, in quanto collegato all’effettiva
capienza del conto corrente, e offrirˆ
certezza di pagamento agli esercenti
trattandosi di un’operazione irrevocabileÈ.

Paolo Crespi

Ma occhio
all’addebito

Paysite Carta (ancora) vince

«Le carte di credito non spariranno. Anzi,
per i prossimi anni rimarranno leader, in
Europa, nei sistemi di pagamento online».
Andrea Boetti, responsabile commerciale
per l’Italia di Paysite-cash (gruppo
NordPay), uno dei principali protagonisti nel
mercato euro del pagamento online,
pronostica che i pagamenti in mobilità non
riusciranno a scalzare la supremazia della
moneta di plastica. I motivi della longevità e
della persistenza delle carte? «Si tratta di
uno strumento consolidato, che offre elevati
standard e garanzie di sicurezza, e a oggi le
commissioni sulle transazioni sono assai più
contenute di quelle effettuate via
smartphone, dove nella catena dei costi
incidono anche gli operatori telefonici e la
transazione tipica è di pochi euro, i
cosiddetti micro pagamenti». Per ora il
confronto, secondo Boetti, è vincente in un
mercato come il nostro, anche rispetto a
soluzioni emergenti come MyBank. «A parte
la dif�coltà di mettere d’accordo tutti i
soggetti interessati, in Paesi come l’Italia o
la Spagna il posticipo del pagamento
assicurato dalla carta di credito ha un forte
impatto psicologico (e pratico) per il
consumatore. MyBank, invece, si appoggia
direttamente sui fondi disponibili sul conto
corrente, con addebito immediato». Lunga
vita alla carta, dunque, purché gli operatori
mettano in atto tutte le strategie per
�delizzare i soggetti che vendono online.
«Occorre renderli subito operativi,
proteggerli dalle frodi e aiutarli con un
contatto diretto e costante e un’avanzata
interfaccia di gestione e supporto per il
loro business». P.C.
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